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PROJEKTI 12

Ngritja e zyrés sé informimit qytetar dhe zyra me njé ndalesé

Shérbime publike

Bashkia Kukés

73,000 Euro

Gjaté dekadés sé fundit, reformat e ndérrmara nga geveria gendrore (pér regjistrimin e
biznesit, licencave dhe lejeve, pér autorizimin, etj.) pér t€ krijuar njé ambient migésor dhe
jo burokratik, si pér biznesin, ashtu dhe pér qytetarét, kané prekur dhe pérfshiré edhe
kompetencat e qeverisjes vendore. Tashmé éshté pérparuar né ményré té
konsiderueshme né drejtim té pérdorimit té teknologjisé sé€ informacionit dhe zgjidhjeve té
tjera novatore (p.sh.: zyrat me njé ndalesé) pér ofrimin e shérbimeve publike dhe
menaxhimin e brendshém. Por pérdorimi i teknologjisé sé informacionit dhe i zgjidhjeve té
reja né geverisjen vendore éshté mijaft i kufizuar. Deri mé sot, Bashkia Kukés nuk ka
mundur té ngrejé njé strukturé té tillé, e cila ka si qéllim pérmirésimin e shérbimit ndaj
qytetaréve.

Ndaj éshté e domosdoshme gé né Bashkiné e re té Kukeésit té ngrihet njé zyré me njé
ndalesé pér ofrimin e shérbimeve ndaj qytetaréve, mé géllim gé té evitohet humbja e
kohés dhe té rritet cilésia e shérbimit. Pérmbushja e kétij géllimi do t€ mundésohej edhe
népérmjet pérzgjedhjes dhe trajnimit t& njé stafi té specializuar, qé do t'i pérgjigjej, sic
duhet kérkesave dhe problemeve té paragitura nga qytetarét.

Té krijohet infrastruktura e nevojshme me qéllim lehtésimin e ofrimit t€ shérbimeve ndaj
qytetaréve pér té shkurtuar kohén e pritjes dhe rritur cilésiné e shérbimit.

R1: Krijimii mjediseve fizike moderne t€ ofrimit t€ shérbimit ndaj qytetaréve

R3: Menaxhim i pérmirésuar i proceseve té punés dhe procedurave pér ofrimin e
shérbimeve ndaj komunitetit

R4: Instalimiinjé sistemi té integruar té informimit dhe komunikimit me publikun

Zyrame njé ndalesé do t'i shérbejé gjithé qytetaréve té Zonés Funksionale.
Nga ndérhyrja do té pérfitojé Bashkia e Kukésit, e cila me reformén e re territoriale do té
jeté edhe struktura gendrore né ZF.
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Aktivitetet e projektit

Maturimi i projektit

Burimet e financimit
dhe partnerét né zbatimi

Kostot e projektit

program i zonave funksionale I

1. Zhvillimi i projektit té detajuar pér punimet e rehabilitimit dhe ndértimit té ambienteve
fizike

2. Punimet pér rehabilitimin fizik t& ambienteve ekzistuese

3. Pajisjame kompjutera dhe pajisje zyre

4. Instalimi i programeve software pér komunikimin e integruar

5. Trajnime té ndryshme pér stafin e bashkisé dhe zyrén me njé ndalesé

6. Prodhimi i materialeve informuese: fletépalosje, guida efj.

Ekziston projekt ideja e zhvilluar nga Bashkia e Kukésit.

Projekti do zbatohet nga Bashkia e Kukésit

Zhvillimii projektit té ndérhyrjes fizike 3,000€

Punimet pér rehabilitimin fizik t& ambienteve ekzistuese 30,000€
Pajisja me kompjutera dhe pajisje zyre 10,000€

Instalimi i programeve software pér komunikimin e integruar 5,000€
Trajnime t€ ndryshme pér stafin e bashkisé dhe Z1N 20,000€
Prodhimii materialeve informuese: fletépalosje, guida, etj. 5,000€




